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Pontos Negativos no site de
e-commerce

. Sites estaticos, com catalogo virtual sem
interacao

. Nao ha utilizacao de m-commerce
. Nao ha propaganda em redes sociais
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Nova relacao
Cliente / empresa

. Antigamente: a empresa fazia sua propaganda
em TV, radio e jornais. O consumidor tinha uma
participacao passiva;

. Hoje, com a internet, o consumidor participa
da propaganda da empresa e dos produtos,
para o bem ou para o mal.
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Mudang¢as na comunicagao
Impactos da internet. 1

Antes da internet, a comunica¢ao ocorria de
forma tradicional de uma pessoa para muitas,
com a internet passou a ser de muitos para
muitos. Com isso o consumidor nao apenas se
comunica com a empresa, mas também com
outros consumidores e até mesmo com seus
concorrentes.
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Mudang¢as na comunicagao
Impactos da internet. 2

Tradicionalmente, a informacao era transmitida
de forma direta emissor-receptor, a qual
passou, com a internet, a ser estabelecida por
meio de um ambiente mediador, nao podendo
a empresa controlar a comunicacao.
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Mudang¢as na comunicagao
Impactos da internet. 3

A rede trouxe um ambiente interativo,
possibilitando aos usuarios interagir e
modificar conteudos em tempo real, a
chamada interatividade com o meio.
Possibilitou também a interagcao entre os
usuarios e a troca de informacoes, a
interatividade por intermédio do meio.
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Mudang¢as na comunicagao
Impactos da internet. 4

. Maior liberdade de escolha, pois o usuario
havega onde quiser;
. O ambiente virtual da internet é diferente do
ambiente fisico com linguagem, expectativas e
comportamentos proprios;

Sincronicidade nas comunicacoes entre
emissor e receptor.
K

E  kroton
por educar

pitdgoras paio



e-client

. Consumidor mais interativo com outros
consumidores, empresas e fornecedores;

. Ele utiliza as midias e redes sociais como local
de encontro, troca de informacoes e até para
busca de produtos e servicos.
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Entao...

Como estar visivel para esse novo
consumidor e ao mesmo tempo gerar
seu interesse pela empresa?
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Otimizacao e Marketing

. SEM: Search Engine Marketing
. SEO: Search Engine Optimization

. SMM: Social Media Marketing
. SMO: Social Media Optimization
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SEM - Search Engine Marketing

Marketing de Mecanismo de Busca

Consiste em um conjunto de a¢oes que
buscam otimizar a visibilidade dos websites nos
mecanismos de busca. Essa ferramenta baseia-
se em palavras-chave e também utiliza do SEO
por meio do emprego de links patrocinados e
outras agoes de otimizacao.
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SEO - Search Engine Optimization

Otimizacao de Mecanismo de Busca

Melhorar o posicionamento de qualquer
tipo de website dentro dos mecanismos de
busca como Google, Bing, Altavista, Yahoo
Search, etc. Através de diversas estratégias, o
principal objetivo seria deixar um site no
primeiro lugar da busca quando se procura por
termos relacionados a ele.
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SMM - Social Media Marketing
Marketing de Midias Sociais

E a drea responsavel por toda estratégia de
marketing dentro das midias sociais. Tem como
objetivo criar conteudo de qualidade e
encorajar os leitores a compartilhar o seu
conteudo pela web.
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SMO - Social Media Optimization

Otimizacao de Midias Sociais

Tem como objetivo aumentar a
quantidade de visitantes nas midias sociais
utilizadas pelas empresas por meio de
compartilhamento de conteudo, interacao com
0S usuarios etc.
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SMM e SMO
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